
  СЕРВИСНАЯ ПОЛИТИКА

Рекламационный  акт  № _____ от ___________ 

1. Наименование  заявителя:

2. Адрес заявителя:

3. Наименование поставщика и его адрес:

4. Данные об Оборудовании (все поля в таблице  являются обязательными для заполнения):

Наименование 

оборудования, 

название  модели 

Заводской номер 

изделия 

Дата обнаружения 

неисправности 

Количество 
Цена, руб. РФ 

5. Документы,  по  которым получено оборудование:

Договор на поставку товара № от «      » _______________ 

Счет-фактура № от «      » ________________ 

Накладная № от «      » ________________ 

6.Условия работы оборудования:

Наработка до отказа, час: 

Режим  работы оборудования: 

Температура воздуха:  

Влажность воздуха: 

7.Описание обнаруженных дефектов:

Операция, выполняемая 

оборудованием в момент отказа: 

Нехарактерные особенности в 

работе перед отказом: 

Описание дефекта 

Предполагаемая причина 

дефекта, повлекшего отказ 

6. Приложения (фотографии, протоколы  и т.п.):

7. Подпись сторон:

от Покупателя: 

Должность Подпись ФИО 

от Поставщика: 

Должность Подпись ФИО 


